
   

 

 

 

   

 5. Digitales Fachgespräch 

„Gutes Angebot – keine Nachfrage?!“ 

Möglichkeiten und Grenzen der 

Unterstützung älterer Menschen 

Mittwoch, 04.11.2020, 10:00 bis 12:30 Uhr 

 

   

 Liebe Kolleginnen und Kollegen in den Seniorenbüros! 

Die BaS bietet seit diesem Jahr digitale Fachgespräche für ihre  Mitglieder 

an.  Wir konzentrieren uns dabei auf Themen, die sich u.a. aus der Corona-

Pandemie für die Arbeit in den Seniorenbüros ergeben. Unter 

Berücksichtigung datenschutzrechtlicher Anforderungen nutzen wir die 

Videoplattform Zoom.  

Inhalt 

Das Thema „um Hilfe bitten und Hilfe annehmen“ beschäftigt 

Seniorenbüros, Nachbarschaftshilfen und Unterstützungsnetzwerke 

gleichermaßen – und das nicht erst seit der Corona-Pandemie. In diesem  

5. digitalen Fachgespräch suchen wir Antworten auf die Fragen, warum 

Hilfeangebote häufig keine Abnehmer finden und ältere Menschen oft 

keine Unterstützung wollen? Wir beleuchten dieses Thema aus 

unterschiedlichen Blickwinkeln – aus Sicht einer „Zeitbank“ (Tauschbörse) 

und einer stationären Pflegeeinrichtung  mit Tagespflege – und lenken 

unsere Aufmerksamkeit auf bisherige wissenschaftliche Erkenntnisse.  

In einem gemeinsamen virtuellen Brainstorming tauschen die 

Teilnehmenden ihre Erfahrungen aus und denken darüber nach, was 

Seniorenbüros, Anlaufstellen für ältere Menschen und 

Nachbarschaftshilfen tun können, damit „um Hilfe bitten und 

Unterstützung annehmen“ leichter fällt.  

 

 



 

Referentinnen 

Britta Bertermann, Forschungsgesellschaft für Gerontologie, Dortmund  

(angefragt) 

Margit Chiera,  Alten- und Pflegeheim des Hospitalfonds Montabaur, 

Ehrenamtskoordinatorin – Tagespflege 

Eleonore Kämmerer, Zeitbank Wöllstein  

 

Moderation 

Caroline Kuhl und Annette Scholl, BaS 

Anmeldung 

Wenn Sie am digitalen Fachworkshop teilnehmen möchten, senden Sie uns 

bitte bis spätestens 26.10.2020 eine E-Mail an bas@seniorenbueros.org 

Sie erhalten dann weitere Informationen.  

 

Veranstalterin 

 

Die BaS ist der bundesweite Zusammenschluss der Träger von 

Seniorenbüros. Sie fördert das freiwillige Engagement älterer Menschen 

und macht sich stark für die aktive Generation 50+. 

 

Viel Spaß beim digitalen Fachgespräch der BaS 

 

Bei Fragen können Sie sich gerne an uns wenden.  Wir freuen uns auf Ihre 

Teilnahme.  

Herzliche Grüße  

Ihr Team der BaS 

Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbüros e.V. (BaS)  

Noeggerathstraße 49   

53111 Bonn  

Tel.: 02 28 - 61 40 74 

Fax: 02 28 - 61 40 60 

bas@seniorenbueros.org 

www.seniorenbueros.org 
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