
Digitale Nachbarschaft in Hannover









LIVE EINBLICK



Digitale Nachbarschaft für ältere Menschen?

 geschützte Umgebung zur Kommunikation

 ist mit digitalen Grundkenntnissen bedienbar

 digitales „Schwarzes Brett“

 ermöglicht reale, lokale Begegnungen 

 unterstützt Teilhabe besonders bei Einschränkungen

 nebenan.de verbindet Generationen von Nachbarn

Man muss es machen

das ist nichts zum Zusehen!



- zusätzlicher Informationskanal 

- Quartierskoordinator_innen sind angemeldeter Nutzer *innen 

- Quartierskoordinator_innen stellen Suchangebote auch für Dritte ein

- Verweis auf Beratungsangebote und Veranstaltungen

- aufzeigen von lokalen Engagementmöglichkeiten

- ehrenamtliche Techniklotsen unterstützen bei Fragen zu Hause / im Quartier 

- Erfassung der Infrastruktur des Quartier

- Bürger*innen, Seniorenbeiräte und Organisationen unterstützen

- Kommune als Vertrauensgeber

Tätigkeit des Fachbereichs Senioren auf nebenan.de



• über 21.000 Nutzer*innen + 

56 Organisationen in Hannover

• acht Prozent 65 Jahre und älter

• gestiegene Beratungsnachfrage

• gestiegene Teilnehmerzahl bei 

Veranstaltungen

• Vermittler für ehrenamtliches Engagement

• Kontakt zu neuen Personengruppen

• real und digital im Quartier ansprechbar



Nebenan.de finanziert sich aus

 Eigenmitteln + Investoren

 Förderer-Modell

Werbung lokaler Einzelhandel 

 Partnerschaftsmodell

kein Verkauf von Nutzerdaten



Nutzerdaten werden verkauft - Investoren

nebenan.de nutzt Google Analytics zur Auswertung des Nutzerverhaltens

mehr postalische und elektronische Werbung durch die Nutzung von nebenan.de

auf nebenan.de werden nur Gegenstände verkauft

auf nebenan.de sind zu wenig ältere Menschen angemeldet

Häufige Kritikpunkte



Patrick Ney (Gerontologe, M.A., E-Business-Manager, AAL Berater) 

Projektmanager für Digitalisierung, Datenschutzbeauftragter, 

Digital Scout  - Landeshauptstadt Hannover 

patrick.ney@hannover-stadt.de       0511 168 46545

Twitter: @pinkiundbrain

Virtuelle Musterwohnung: https://goo.gl/MuZjb8

https://goo.gl/MuZjb8

