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Bedarf und Hilfsangebote mittels Fragebogen ermittelt

Fragebogen zur ehrenamtlichen Nachbarschaftshilfe

v Zutraffondes bitte ankreuzen

Ich kdnnle lch konnte

brauchen helfen
U Fahrdienste fur Arztbesuche L_
|_| Fahrdienste fiir Einkdufe |_|
D Fahrdienste fiir Behdrdengange E_
|:| Hilfsangebote fir Haus, Hof und Garten, Winterdienst D .
D Babysitter-Service, Kurzzsit-Kinderbetreuung ‘: E rg e b nIs
l:] Hausaufgabenhilfe, Nachhilfe D
] Unterstitzung bei Ausfiillen von Antragen und Formularen ] o (Noch) geringer Bedarf (7 Meldungen)
] Handarbeiten, kleine Reparaturen ] tatsachlich aber mehr
‘._l Einkaufen fiir andera I_A
] Haustierbetreuung bei Krankheit [ « Grol3e Hilfsbereitschaft (ca. 30 Helfer)
] Spaziergang-Begleitung ] Die meisten Helfer haben sich fir mehrere Dienste
H Besuchsdienst, Gesellschatt leisten i gemeldet
‘—] gnlzu'lsltiltzm:tpgkbil Rekla_matlonen. El:mspn'.ichen. |_

echtsstraitigkeiten (keine Rechisheratung)
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UnUbersichtliche Dienste-Helfer-Matrix erschwert Handhabung

Helfer

PRI T I I N IV7I RN I = W TR VI I I I TN B IRVO N R TP RN AT W o o e
Fahrdienst Arzt X X X | x X X | x| x| x| x X
Fahrdienst Einkauf x| x| x| x X X | x| x X
Fahrdienst Behérden X [ x X X X | x X
Haus,Garten, Winterdienst
Babysitter, Kurzzeit Kinderbetreuung X X X
Hausaufgabenhilfe, Nachhilfe X
Ausfiillen von Antragen, Formularen X | x X X X
Handarbeiten, kleine Reparaturen X X
Einkaufen fir Andere X X | x| x| x| x X X | x| x| x| x X
Haustierbetreuung bei Krankheit X X X | X
Spaziergangbegleitung X X X X X
Besuchsdienst, Gesellschaft leisten X X | x X X X X X
Hilfe bei Reklamation, Einspriichen ... X | x X X
Singen/Akkordeon X
Krisenintervention
Selbsthilfelibungen
Selbsterfahrungsgruppen X
Kurzzeitbetreuung Demenz,Pflege X
Krankenkommunion
Erfahrungsaustausch bei Behinderung

\/

Technische Unterstltzung erforderlich
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Mit einer Internetapplikation wird die Koordinierung vereinfacht
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Startseite Aktuelles Wir Uber uns Veranstaltungen Buirgerforum Nachbarschaftshilfe Kontakt Impressum Datenschutzerklarung

Ehrenamtliche Nachbarschaftshilfe

Dokumentation

Ubersicht Eingabe Helfer verwalten Dienste verwalten

~ Anrufer

“Name Vorname 1v ’ Telefonnr StraBe Hnr

~ Hilfsdienst

Dienst auswahlen

<>

Wann

Mo 26.11.2018

Bemerkung, bei Fahrten Zielort

~ Helfer

<>

\

Abbrechen
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Ablauf von Anforderung bis Hilfe

Name
Telefonnr.
Stra Re Anrufbeantworter

— Anruf ——mP
\tomatwche Email

Hilfesuchende(r) \ Mitglied
Seniorenbeirat
Rickruf zur Klarung \
von Details
Klarung von Einzelheiten

z. B. Abfahrtszeit H IS

Organisiert entspreche nde
Hilfeleistung

Helfer(in)

Seniorenbeirat Scheibenhardt



‘ Hinweise, um langfristiges Funktionieren sicherzustellen |

. Die Hilfe basiert auf der Hilfsbereitschaft von Mitbtrgerinnen und MitbUrger
. Helfer(in) verpflichtet sich nicht fiir alle Zeiten oder jede Anforderung

« Die Helfer/in und Koordinator/in sind nicht ,standig auf dem Sprung®.
Bedarf muss rechtzeitig angemeldet werden.

. Uberall wo Kosten entstehen wird erwartet, dass diese ersetzt werden

. Bei Fahrdiensten schlagen wir eine Aufwandsentschadigung von 30 Cent/km

VOr.
Naturliche kdnnen die Partner jede andere Vereinbarung treffen.
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